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CONTENIDOS

Modulo 1. Conceptualizacion de los conflictos
y mediacion

Unidad 1.

Unidad 2.
Unidad 3.
Unidad 4.
Unidad 5.

;Qué es un conflictoy como
surgen en las organizaciones?
Reacciones ante el conflicto

La trayectoria del conflicto

Vias de resolucion de conflictos
Tipos de resolucion

Modulo 2. La negociacion

Unidad 6.
Unidad 7.
Unidad 8.
Unidad 9.

Definiciones basicas
Preparacion de la negociacion
Perfiles en la negociacion
Manipulaciones

Modulo 3. Base teorica de la mediacion

« Unidad 10. Concepto de mediacion

e Unidad 11.
e Unidad 12.

Enfoques de la mediacion
Escuelas de la mediacion

Modulo 4. Las fases de la mediacion

Unidad 13.
Unidad 14.
Unidad 15.
Unidad 16.
Unidad 17.

Inicio del proceso

Personas implicadas
Pre-mediacion

El inicio de la mediacion

Posibles obstaculos en el proceso

METODOLOGIA




CONTENIDOS

e« Unidad 18 Principales beneficios
e Unidad 19. ;Como integrar la mediacion?
« Unidad 20. Consecuencias de la falta de

Mmediacién: acoso laboral

« Unidad 21. Empatia
e Unidad 22. Crear confianza
e Unidad 23. Generar alternativas

Gamificacion
« Unidad 24. Comunicacién y mediacion Trabajo cn grupos
« Unidad 25. Tipos de comunicacion .
« Unidad 26. Estilos de comunicacién Role—playlng

e Unidad 27. Comunicar con |IE

Estudios de caso

« Unidad 28. Inteligencia Emocional Escenlflcacmnes

. Unidad 29. Per.c<.epci'<'?n y comiprensién Grabaciones
e Unidad 30. Facilitacion emocional

« Unidad 31. Gestidon emocional Casos reales
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