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CONTENIDOS

Mddulo 1. Introduccidén a los riesgos psicosociales.
e Marco normativo y factores de riesgos
psicosociales.
e Principales riesgos psicosociales.

o Efectos para la salud de los riesgos psicosociales.

Moddulo 2. La evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial.
e Analisis y metodologia de evaluacion del ambiente
psicosocial en el trabajo. ..
« Metodologia FPSICO 4.0 INSST. . ‘
« Metodologia HERO.
e Metodologia COPSOQ ISTAS 21 (Version corta 'y

media).

Moddulo 3. La intervencion psicosocial.
e La intervencion psicosocial.
e Intervencion psicosocial en situaciones de
violencia en el trabajo.

e Intervencion psicosocial en situaciones de burnout.

e Intervencion psicosocial en el estrés laboral.
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Mddulo 4. La inteligencia emocional en la
intervencion en las organizaciones.
e La inteligencia emocional (marco tedricoy
modelos).
e Inteligencia emocional en las organizaciones.

e Emociones colectivas.

Moddulo 5. El liderazgo emocionalmente inteligente.

e El impacto del liderazgo en el climay en los
resultados

e ;COmMmo desarrollar lideres emocionalmente
inteligentes?

» El liderazgo toxico. ;como identificarloy coémo

combatirlo?

Mddulo 6. Herramientas para la intervencion

psicosocial desde la inteligencia emocional.

e El autoconocimiento y su impacto en el entorno.

e La regulacion emocional.
e La empatiay la identificacion de emociones en
otros.

e Las habilidades sociales.
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Moédulo 7. Marco tedrico de la psicologia positiva.
e La ciencia de la psicologia positiva.
e La autoeficacia.
* El engagement.
* Flow.
e Optimismo.
e Felicidad.

¢ Resiliencia.

Modulo 8. Medida de intervencion desde la psicologia
positiva.
e Como medir la autoeficacia, el engagement, flow,

optimismo, felicidad y resiliencia.
e |Intervencidn en recursos personales positivos: . ‘

aumentando el bienestar.

Moddulo 9. Otras técnicas de intervencion.
e La mediacion laboral y ADR como medio de
resolucion de conflictos.

e El coaching.

Médulo 10. El retorno de la inversion de la gestion

psicosocial.

e |[ndicadores de medida.

e Calculo del retorno de la inversion.
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