MEDIACION Y olrdr ™
RESOLUCION DE
CONFLICTOS

@ Modalidad Online

18 horas
148,50 €/persona
Edicion abierta

S Modalidad Presencial

16 horas
Precio: 1.200 €/grupo
Grupo minimo 10 personas

P Desplazamientos y dietas
Aty no incluidos
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CONTENIDOS

e Unidad 1. ;Qué es un conflicto?
e Unidad 2. ;Como surgen los conflictos en
los grupos?

e Unidad 3. Tipos de conflicto
e Unidad 4. Vias de resolucion
e Unidad 5. Mediacion

e Unidad 6. Negociacion

e Unidad 7. Escucha activa

Gamificacion

e Unidad 8. Reformulaciony preguntas abiertas
e Unidad 9. Empatia
e Unidad 10. Comunicaciéon no verbal

e Unidad 11. Generacidn de confianza Role_playing

Trabajo en grupos

Estudios de caso

e Unidad 12. ;Qué son las emociones?
e Unidad 13. ;Como influyen las emociones en los Esceniﬁcaciones

conflictos? .
e Unidad 14. Autogestion de las emociones GrabaCIOneS
e Unidad 15. Gestion de las emociones de las CaSOS reales

partes

MAS INFORMACION

& Ana Lopez Ramos
Q, (+34) 647 278 040

alopezramos@otp.es

&y evaluacionpsicosocial.com




